KIDOPAPP HESAP VE VERI SILME
POLITIKASI

Son Gilincelleme Tarihi: 05.09.2026

Bu Hesap ve Veri Silme Politikasi, KidopApp kullanicilarinin hesaplarini nasil
silebilecegini, hesap silme isleminin hangi verileri etkiledigini ve bazi verilerin hangi
durumlarda silme isleminden sonra saklanabilecegini aciklamaktadir.

1. Hesabimi Nasil Silebilirim?

Ebeveynler KidopApp hesaplarinin silinmesini uygulama igcerisinden talep edebilir.
Hesap silmeislemiigin:

Ayarlar > Hesap > Hesabimi Sil

adimlar izlenebilir.

Guvenlik amaciyla hesap silme igslemi sirasinda kullanicinin kimliginin veya hesap
Uzerindeki yetkisinin dogrulanmasi istenebilir.

Uygulama Uzerinden hesap silme isleminin gerceklestirilemedigi durumlarda
kullanicilar KidopApp ile asagidaki iletisim kanallari Gzerinden iletisime gecebilir:

Genel iletisim E-postasi: info@kidopapp.com
KVKK iletisim E-postasi: kvkk@kidopapp.com

KidopApp internet sitesinde ayrica hesap silme islemlerine iligskin bir hesap silme
sayfasi sunulabilir.

2. Hesap Silindiginde Ne Olur?

Ebeveyn hesabinin silinmesi halinde, hukuken saklanmasi gereken kayitlar hari¢ olmak
uzere hesaplailiskili kigisel veriler silme surecine alinir.

Bu kapsamda;

e Ebeveyn hesap ve profil bilgileri,
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e Hesaba bagli cocuk profilleri,

e Cocuk profil bilgileri,

e Gorevler ve gorev gecmisleri,

e Odil bilgileri,

e Token bakiyesi ve token islem gec¢misi,

e Bilgi ve soru etkinliklerine iligkin kayitlar,

e Ogrenme ve ilerleme bilgileri,

e Ekran suresi kayitlari,

e Uygulama kullanimina iligskin hesapla baglantili kayitlar

silme surecine alinabilir.

Ebeveyn hesabinin silinmesi, hesaba bagli cocuk profillerinin de silinmesi sonucunu
dogurur.

3. Cocuk Profilini Ayri Olarak Silme

Ebeveyn, KidopApp'inilgili 6zelliginin sunulmasi halinde tiim ebeveyn hesabini
silmeden belirli bir cocuk profilini silebilir.

Bir cocuk profilinin silinmesi halinde, hukuken saklanmasi gereken kayitlar hari¢ olmak
uzere ilgili cocuk profiliyle baglantili;

e Profil bilgileri,

e Gorev kayitlan,

e Odul bilgileri,

e Token bilgileri,

e Ogrenme ve soru kayitlari,

e Ekran suresi ve uygulama kullanim bilgileri

silme surecine alinir.

Diger cocuk profilleri ve ebeveyn hesabi bundan etkilenmez.

4. Ekran Suresi Verileri

Cocuk profilinin veya ebeveyn hesabinin silinmesi halinde ilgili profile bagli ekran suresi
ve uygulama kullanim kayitlar da hukuken saklanmasi gereken kayitlar hari¢ olmak
Uzere silme surecine alinir.



Yalnizca Ekran Suresi 6zelliginin kapatilmasi ise hesabin veya gecmis verilerin otomatik
olarak silinmesi anlamina gelmez.

Ebeveyn gecmis ekran suresi verilerinin silinmesini ayrica talep edebilir.

5. Hangi Veriler Hemen Silinmeyebilir?

Hesap silme talebi, KidopApp'in yurarlikteki mevzuat uyarinca saklamak zorunda
oldugu tum kayitlarin ayni anda silinecegi anlamina gelmez.

Ozellikle;

e Yasalyukumlualuklerin yerine getirilmesi,

e Finansal ve muhasebesel yukumlulukler,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

e Yetkili kamu kurumlarinin veya adli/idari mercilerin hukuka uygun taleplerinin
karsilanmasi,

e Uyusmazliklarin ¢ézulmesi

amaciyla saklanmasi hukuken gerekli olan sinirli kayitlar, ilgili yasal saklama sureleri
boyunca muhafaza edilebilir.

Bu veriler, saklanmalarini gerektiren amaclar disinda kullanilmaz ve saklama suresinin
sona ermesinin ardindan ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

6. Teknik Yedekler

Silinen bazi verilerin teknik yedekleme sistemlerinde sinirli bir stire daha bulunmasi
mudmkun olabilir.

Bu tir veriler aktif kullanim sistemlerinden kaldirildiktan sonra yedekleme ve veri yasam
ddngusu surecgleri kapsaminda silinir veya Uzerine yazilir.

Yedeklerde bulunan veriler, olagan hizmet faaliyetleri kapsaminda yeniden kullanilmaz.

7. Firebase Uzerindeki Veriler

KidopApp'in teknik altyapisinda Google Firebase hizmetleri kullanilmaktadir.

Hesap veya cocuk profilinin silinmesi halinde ilgili kullaniciyla iliskilendirilebilen ve
KidopApp'in kontrolundeki Firebase Authentication, Cloud Firestore ve Cloud Storage



gibi sistemlerde bulunan veriler, hukuki veya teknik olarak saklanmalarini gerektiren bir
durum bulunmadigl 6lclide silme surecine alinir.

Firebase Crashlytics, Google Analytics for Firebase ve benzeri teknik servislerde
bulunan bazi teknik kayitlarin silinmesi veya saklanmasi; ilgili verinin kullaniciyla
iliskilendirilebilir olup olmadigina ve kullanilan Firebase hizmetinin teknik 6zelliklerine
bagli olarak farklilik gosterebilir.

8. Abonelik ve Hesap Silme Farki

KidopApp hesabinin silinmesi ile Google Play veya Apple App Store aboneliginin iptal
edilmesi farkli igslemlerdir.

Hesabin silinmesi, aktif magaza aboneliginin her durumda otomatik olarak iptal edildigi
anlamina gelmez.

Kullanicilarin aktif aboneliklerini satin alma isleminin gerceklestirildigi Google Play veya
Apple App Store hesabindaki abonelik yonetimi bélimunden ayrica kontrol etmeleri ve
gerekiyorsa iptal etmeleri gerekir.

Benzer sekilde yalnizca aboneligin iptal edilmesi KidopApp hesabini veya kullanici
verilerini otomatik olarak silmez.

9. Hesap Silme isleminin Geri Ainmasi

Hesap ve iliskili veriler kalici olarak silindikten sonra bunlarin geri yiklenmesi mimkun
olmayabilir.

Bu nedenle KidopApp, hesap silme islemi gerceklestirilmeden 6nce kullanicidan iglemi
dogrulamasini isteyebilir.

10. Kisisel Verilerin Silinmesini Talep Etme Hakki

Hesabin tamamen silinmesinden bagimsiz olarak kullanicilar, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli sartlarin bulunmasi halinde kisisel
verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep edebilir.

KVKK kapsamindaki diger haklar ve basvuru yontemleri KidopApp Kisisel Verilerin
Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni ve KidopApp KVKK ilgili Kisi Basvuru Formu
icerisinde agiklanmaktadir.



11. Politikanin Guncellenmesi

KidopApp'in teknik altyapisinda, hesap silme sureglerinde veya yururlukteki mevzuatta
degisiklik olmasi halinde bu Politika glincellenebilir.

Guncel Politika'ya KidopApp uygulamasindaki:
Ayarlar » Gizlilik ve Yasal » Hesap ve Veri Silme Politikasi

boéliumunden ve kidopapp.com internet sitesinden ulasilabilir.

12. iletisim

Hesap veya kisisel verilerin silinmesiyle ilgili taleplerinizigin:
Hizmet Saglayici / Veri Sorumlusu: irem Elkut Atabek

Genel iletisim E-postasi: info@kidopapp.com

KVKK iletisim E-postasi: kvkk@kidopapp.com
internet Sitesi: kidopapp.com
uzerinden iletisime gecgebilirsiniz.

KVKK kapsamindaki silme, yok etme veya diger ilgili kisi talepleri icin
kvkk@kidopapp.com adresi kullanilabilir.
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